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Informations RCAM ISPRA: 
 
Chef du Bureau liquidateur : 
Mme Anna Maria SILVANO 
TP 730/22 
Tél +39 0332 78 9574 
 

 
Pour introduire les Demandes de Remboursement (DR), veuillez utiliser 
RCAM EN LIGNE: 

  https://webgate.ec.europa.eu/RCAM  
 
ou envoyer le formulaire officiel dûment daté et signé avec la documentation relative en original, à l'adresse 
postale suivante : 
 
COMMISSION EUROPEENNE 
Régime Commun d'Assurance Maladie 
Bureau liquidateur - TP 740 
Via E. Fermi, 2749 
I - 21027 ISPRA (Varese) Italie 
 

 
Pour introduire les devis dentaires, les demandes d'autorisation 
préalable et les demandes de reconnaissance de maladie grave, veuillez 
utiliser RCAM EN LIGNE: 

  https://webgate.ec.europa.eu/RCAM  
 
ou envoyer les formulaire dûment remplis avec la documentation médicale à l'adresse postale suivante : 
 
COMMISSION EUROPEENNE 
Régime Commun d'Assurance Maladie 
Bureau liquidateur - TP 730 
Via E. Fermi, 2749 
I - 21027 ISPRA (Varese) Italie 
 
Pour votre information, vous trouverez les tutoriels sur "Comment introduire" vos demandes 
médicales en ligne en cliquant sur le bouton  en haut à droite dans votre tableau de 
bord. 
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Bureau Liquidateur d'Ispra  
Qui contacter au Bureau Liquidateur d'Ispra 
 
 
NOUS CONTACTER en ligne: https://webgate.ec.europa.eu/RCAM  
 
 
Demandes de renseignements: 
Tél: + 39 0332 78 5757 (Lun – Ven 10:00 – 12:00 et 14:00-16:00) 
Fax: + 39 0332 78 5479 
 
 
Prise en charge (hospitalisation): 
Tél: + 39 0332 78 9966 (Lun – Ven 09:00 – 12:00 et 14:00-16:00) 
Fax: + 39 0332 78 9423 
ou: https://ec.europa.eu/pmo/contact/fr/form/24 
 
 
Autorisations préalables, maladie grave, état de dépendance: 
Tél: + 39 0332 78 5757 (Lun – Ven 10:00 – 12:00 et 14:00-16:00) 
 Fax: + 39 0332 78 5479 
 
 
Autorisations préalables pour traitements dentaires: 
Tél: + 39 0332 78 5757 (Lun – Ven 10:00 – 12:00 et 14:00-16:00) 
Fax: + 39 0332 78 5479 
 
 
Droits d'affiliation (pour les affiliés et leur famille, attestations): 
Tél: + 39 0332 78 9026 - Fax: + 39 0332 78 6384 
 
 
 
Médecine préventive (Bruxelles) (de 9 à 13 heures): 
Tél: + 32-2/295.38.66 
ou: https://ec.europa.eu/pmo/contact/fr/form/23 
 
 
 
 
 
Website:  
 
 

• Retired staff (with access codes provided by DG HR.C1): 
https://myintracomm-ext.ec.europa.eu/retired/hr_admin/en/sickness_insurance/Pages/index.aspx 
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